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1.Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0. prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Jemieino, Kizemieniewo, Krzywid, Osieczna Rydzyna
Szlichtyngowa, Swigciechowa, Wijewoe i Wschowa 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na
terenie gminy Krzywin. Rydzyna i Szlichtyngowa jako dziatainosé podstawowsa. Poza tym
realizuje budowy wodociagdw jako inwestor oraz na zlecenie innych podmiotdw. Prowadzi
rowniez dziatalnos¢ ustugowg w zakresie oprozniania zbiornikow bezodptywowych, obstugi ujsc

wody 1 oczyszczaini sciekow.
2.Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg zastosowano taryfe niejednolitg wisloczionowsg
sktadajacg sie z ceny za 1m’ dostarczonej wody i optaty abonamentowe;.

W zakresic zbiorowego odprowadzania Scickow zastosowano taryfg nicjednolits 1 wicloczionowsy
skiadajaca sig z ceny za 1m’ odprowadzanych $ciek6w i optaty abonamentowej dla dziatalnodci na
terenie gminy Krzywin i Rydzyna oraz taryfg jednolits, jednocztonows dla dziatalnosei w zakresie
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Szlichtyngowa poniewaz sposob korzystania
z urzadzen kanalizacyjnych jest jednorodny dla odbiorcéw ustug zbiorowego odbioru sciekow na
terenie tej gminy. Umowy 33 podpisanc z dostaweami scickow bytowych rozliczanymi w
dwumiesiecznych okresach obrachunkowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
Uwzgledniajac sposdb korzystania z urzadzen wodociaggowych { sposéb rozliczenia ustugi

zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu na siedem grup taryfowych zgodnie z
zalgczong tabela:

"Lp. | Oznaczenie | Taryfowa grupa odbiorcow wody .
| grupy " :

taryfowej ‘

s 1 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodsg pobierajgey wode

przeznaczong do celow przemystowych, przetworstwa oraz hodowli i produkeji

rolnej w tym podlewania terendw ziclonych rozliczani na podstawic odczytu

wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego 1 faktury papierowej.

' Z, IE Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do celow przemystowych, przetworstwa oraz hodowli i produkeji
rolnej w tym podlewania terendw zielonych rozliczani na podstawie odczytu

“wodomierza gidwnego lub wodomierza dodatkowega i faktury elekfroniczne]

3. 2 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajacy wodg
przeznaczong do ceidw socjaino-bytowych roziiczani na podstawie vdezylu
wodomierza giownego i faktury papierowej. |
4. 2E Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajgey wodg ]

przeznaczong do celow socjalno-bytowych rozliczani na podstawie odezytu
wodomierza glownego i faktury eiektroniczne;.

5 Rl Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajacy wode |
przeznaczong do celdow socjalno-bytowych rozliczani na podstawie przecigtnych
, | norm zuzycia wody w okresach dwumiesiecznych na podstawie faktury

L | paplerowe;. |




RIE Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg pobierajacy wode

6.
przeznaczong do celéw socjalno-bytowych rozliczani na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody w okresach dwumiesigcznych na podstawie faktury
elektronicznej.

7. P Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywajacy wode do celow

okreslonych w art. 22 ustawy.

Analizujac strukture dostawcow $ciekdéw na terenie gminy Krzywin, w ktorych nie ma dostawcow
sciekow przemystowych dokonano podziatu na cztery grupy taryfowe odbiorcow ustug:

L. Oznaczenie | Taryfowa grupa dostawcow Sciekow
grupy
taryfowej
L S1 Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow rozliczani w
okresie rozliczeniowym jednomiesigcznym na podstawie
wystawionej faktury papierowej
2. S1E Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow rozliczani w
okresie rozliczeniowym jednomiesiecznym na podstawie
wystawionej e-faktury
3. S2 Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani w okresie
rozliczeniowym dwumiesigcznym na podstawie wystawionej faktury
papierowej
4. S2E Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani w okresie

rozliczeniowym dwumiesiecznym na podstawie wystawionej e-faktury

Na terenie gminy Rydzyna uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociggowo—
kanalizacyjnych dla ré6znych grup ustugobiorcéw, wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe
dostawcow Sciekow:

Ep: Oznaczenie | Taryfowa grupa dostawcow sciekow
grupy
taryfowej
L. SG1 gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci publicznej,
ustugowe i handlowe przylaczone do sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej oraz gospodarstwa domowe, budynki i lokale
uzytecznosci publicznej, ustugowe i handlowe korzystajace z
wiasnych zrodet wody przytaczone do sieci kanalizacyjnej,
odprowadzajace wylacznie $cieki socjalno-bytowe i rozliczani w
okresach jednomiesigcznych na podstawie faktury papierowej
2. SGIE gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci publiczne].

ustugowe i handlowe przytgczone do sieci kanalizacyjnej 1

wodociggowej oraz gospodarstwa domowe, budynki i lokale
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uzytecznosci publicznej, ustugowe i handlowe korzystajace z
wiasnych zrodet wody przylaczone do sieci kanalizacyjne;j,
| odprowadzajace wytgcznie Scieki socjalno-bytowe i rozliczani w
| okresach jednomiesigcznych na podstawie e-faktury

SP1

pozostali odbiorcy ustug przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej oraz pozostali odbiorcy ustug korzystajacych z wtasnych
zrodel wody przylaczeni do sieci kanalizacyjnej i rozliczani w okresach
Jjednomiesigcznych na podstawie faktury papierowe;.

SP1E

pozostali odbiorcy ustug przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej oraz pozostali odbiorcy ustug korzystajacych z wiasnych
zrodet wody przylaczeni do sieci kanalizacyjnej i rozliczani w okresach
jednomiesigcznych na podstawie e-faktury.

SG2

gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci publiczne;j,
ustugowe i handlowe przytaczone do sieci kanalizacyjnej i
wodociagowej oraz gospodarstwa domowe, budynki i lokale
uzylecznodel publicznej, ustugowe i handlowe korzystajace z
wiasnych zrodet wody przylaczone do sieci kanalizacyjne;j,
odprowadzajgce wylacznie $cieki socjalno-bytowe i rozliczani w
okresach dwumiesiecznych na podstawie faktury papierowe;j

SG2E

gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzyteczno$ci publicznej,
ustugowe 1 handlowe przylaczone do sieci kanalizacyjne;j i
wodociggowej oraz gospodarstwa domowe, budynki i lokale
uzytecznosci publicznej, ustugowe i handlowe korzystajace z
wlasnych Zrddel wody przylaczone do sieci kanalizacyjncj,
odprowadzajace wytacznie Scieki socjalno-bytowe i rozliczani w
okresach dwumiesiecznych na podstawie e-faktury

SP2

pozostali odbiorcy ustug przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i
wodociggowej oraz pozostali odbiorcy ustug korzystajacych z wiasnych
zrédet wody przylaczeni do sieci kanalizacyjnej i rozliczani w okresach
dwumiesigeznych na podstawie faktury papierowej,

SP2E

pozostali odbiorcy ustug przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i
wodociagowej oraz pozostali odbiorcy ustug korzystajacych z wlasnych
zrédet wody przytaczeni do sieci kanalizacyjnej i rozliczani w okresach
dwumiesi¢eznych na podstawie e-faktury.
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4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat.

| Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode-w okresie od 1 do 12 miesigca

Oznaczenie grupy | Cena netto’ Cena brutto | Stawka oplaty Stawka optaty I
taryfowej [zt/m’] [zt/m?) abonamentowej abonamentowej
netto [zt/mc] brutto [zl/mc]
l 4,99 5,39 9,00 9,72
IE 4,99 5,39 7,00 7,56
2 4,26 4,60 6,50 7,02
| 2E 4,26 4,60 5,50 5,94
R1 4,49 4,85 6,00 6.48
RIE 4,49 4,85 5,00 5,40
P 4,79 5,23
| Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode-w okresie od 13 do 24 miesiaca _
Oznaczenie grupy | Cena netto’ Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty |
taryfowej [zt/m?] [zH/m?] abonamentowe]j abonamentowej
netto [zl/mc] brutto [zi/mc]
1 5,31 9,73 5.00 9,72
IE 531 5.73 7,00 7,56
2 4,62 4,99 6,50 7,02
| 2E 4,62 4,99 5,50 5,94 |
R1 4,79 3,17 6,00 6.48
| R2 4,79 5,17 5,00 5,40
P 5,07 5,48 |
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode-w okresie od 25 do 36 miesiaca
Oznaczenie grupy | Cena netto’ Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
taryfowej [z/m?] [2V/m?] abonamentowej abonamentowej
netto [zl/mc] brutto [zl/mc]
1 5,45 5,89 9,00 9,72
1E 5,45 5,89 7,00 7,56
2 4,76 5,14 6,50 7,02
2E 4,76 5,14 5.50 5,94
Rl 4,82 3.21 6,00 6,48
R2 4.82 5,21 5,00 5,40
P 5,21 5,63
Krzywin
[ Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gm. Krzywin
w okresie od 1 do 12 miesigca
Oznaczenie Cena netto’ Cena brutto Stawka optaty Stawka oplaty
grupy taryfowej | [zbm’] [zb/m?] abonamentowej | abonamentowej
netto [zl/mc] brutto [zl/mc]
Sl 12,71 13,73 11,00 11,88
S1E 12,65 13,66 10,00 10,80
S2 11,93 12,88 8,40 5,07
S2E 11,83 12,78 7,40 7,99
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w okresie od 13 do 24 miesiaca

Taryfa dia zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gm. Krzywin

Oznaczenie Cena netto’ Cena brutto Stawka oplaty | Stawka oplaty
grupy taryfowej | [zt/m’) [zt/m?] abonamentowej | abonamentowej
netto [zh/mc] brutto [zl/mc]
S1 12,94 13,98 11,00 11,88
SIE 12,88 13,91 10,00 10,80
S2 12,16 13,13 8,40 9,07
S2E 12,07 13,04 7.40 7,99
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gm. Krzywin
w okresie od 25 do 36 miesigca
Oznaczenie Cena netto’ Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy taryfowej | [zt/m’] [zt/m’] abonamentowej | abonamentowe]
netto [zl/mc] brutto [zl/mc]
S1 13,14 14,19 11,00 11,88
S1E 13,08 14,13 10,00 10,80
S2 12,36 13,35 8,40 9,07
S2E 12,26 13,24 7,40 7,99
Rydzyna
-Taryfa dla zbiorowege odprowadzania Sciekéw na terenie gm. Rydzyna
w okresie od 1 do 12 miesigca
Oznaczenie Cend netlo’ Cena brutto Stawka vplaly Stawka vplaly
grupy taryfowej | [zt/m’] [zt/m®] abonamentowej | abonamentowe;j
netto [zl/mc] brutto [zl/mc]
SGl 6,88 7,43 9,00 9,72
SGIE 6,56 7,08 7,00 7,56
SP1 1,97 8,61 10,00 10,80
SP1E 7,81 8,43 8,00 8,64
SG2 6,73 7.27 6,50 7,02
SG2E 6,54 7,06 5,50 5,94
SP2 7,92 8,55 7,50 8,10
SP2E 7,77 8,39 6,50 7,02
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gm. Rydzyna
w okresie od 13 do 24 miesigca
Oznaczenie Cena netto’' Cena brutto Stawka oplaty Stawka optaty
grupy taryfowej | [zt/m’] [zH/m’] abonamentowej | abonamentowe]
netto [zl/mc] brutto [z}/mc]
SG1 7,03 1,99 9,00 9,72
SGIE 6,71 7.25 7,00 7,56
SP1 8,12 8,77 10,00 10,80
SPIE 7,95 8.59 8,00 8,64
SG2 6,88 743 6,50 7,02
SG2E 6,70 7,24 5,50 5,94
SP2 8.07 8,72 7,50 8,10
SPZE 7,92 8.55 6,50 7,02
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Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow na-terenie gm. Rydzyna

w okresie od 25 do 36 miesiaca

Oznaczenie Cena netto’ Cena brutto | Stawka optaty Stawka optaty '

grupy taryfowej | [zt/m’] [zt/m?] | abonamentowej | abonamentowej |
" netto [z{/mc] brutto [zl/mc] |

SG1 7,16 73 9,00 9,72

SGIE 6.84 7,39 7,00 7,56

SP1 8,25 8,91 10,00 10,80

SP1E 8,08 8,73 8,00 8.64

SG2 7,01 7,57 6,50 7,02

SG2E 6,82 7,37 5,50 5,94

SP2 8,19 8,85 7,50 8,10

SP2E 8,04 8,68 6,50 7,02
Szlichtyngowa

| Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gm. Szlichtyngowa w okresie:
' Od 1 do 12 miesiaca Od 13 do 24 miesiaca | Od 25 do 36 miesiaca
Cena netto’ Cena brutto Cena netto’ Cena brutto Cena netto’ | Cena brutto
| [zt/m"] [z/m?] [z/m°] [z/m’] [zt/m?] [zt/m?]
| 7,61 8,22 7,65 8,26 | 7,68 8,29
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz. U. z 2023 1. poz. 537) i
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ( tj. Dz. U.
z 2022 roku poz. 1074).

Z uwagi na prawie pelne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w wodomierze gtowne, ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W przypadku braku
glownego wodomierza stosuje si¢ normy zuzycia na podstawie odrgbnych przepisow tj.
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. nr 8 poz. 70).

Wsrod 17475 zawartych umow tylko 51 odbiorcoéw rozliczanych jest na podstawie
przecigtnych norm zuzycia, co stanowi 0,29% odbiorcow ustug.

W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigecy
przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu srednio-
miesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Ilos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenie pomiarowe ustala sie w oparciu o
ich wskazania.

W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe (co dotyczy prawie
100 % odbiorcow ustug przedsigbiorstwa w tym zakresie) — ilo$¢ odprowadzonych
sciekow, zgodnie z art. 27, ust. 5 ustawy, ustala si¢ jako réwnag ilosci wody pobranej lub
okre$lonej umownie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciek6w, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody,
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciek6w pobierane sa co dwa miesigce, w ktorych $wiadezone byly ustugi.
Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru
wody. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach ustalonych w umowie.

5.1 Wprowadza sig¢ stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych 1 komunalnych do urzgdzen kanalizacyjnych w zaleznosci od przekroczenia
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach okreslonych zgodnie z
ponizszym wzorem: ' - - ' '

Sh~—35d

0d =
Sd

« Ct

Od-jednostkowa wartos$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekdw
Sb-warto$¢ wskaznika w $ciekach badanych
Sd-warto$¢ wskaznika dopuszczalnego w Sciekach:

BZT; -700 gOs/m’
ChZT -1000 gOz/m*
Zawiesina ogélna  -350 g/m’
Azot amonowy -100 gNnpa/m’
Fosfor ogdlny -10 gP/m?
Chlorki -1000 g/m’
~Siarczany - 500 g/m® ]

Ci wysokos¢ oplaty za odprowadzanie $ciekoéw wynikajaca z aktualnej taryfy

5.2 Przy naliczeniu optaty dodatkowej obowigzuje zasada, ze przy jednoczesnym przekroczeniu
wartosci kilku wskaznikow, optate ustala si¢ dla wskaznika, ktorego warto$¢ jest najwyzsza.

5.3 Do oplaty za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
nalezy doliczy¢ stawke podatku VAT.
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6, Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia
taryfa obejmujaca cene za kazdy dostarczony jej m’. Dotyczy to zar6wno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkow
uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo — handlowe i odbiorcow
przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom a dla wszystkich odbiorcow
ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zainstalowato wodomierze gtowne.
Ustalajgc ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcoOw przedsigbiorstwo kierowato sie
zasada ochrony intereséw indywidualnych odbiorcéw ustug ustalajac dla nich niZsze ceny za m’
wody czy Sciekow. W grupie tej preferowano odbiorcow rozliczajgcych si¢ z ustug
elektronicznie co powoduje nizsze skutki srodowiskowe. Przyjeto takze ze podmioty
przemystowe maja wigksza mozliwos¢ wprowadzenia oszezgdnosci zuzycia wody poprzez np.
Jjej wtérne wykorzystanie. Scieki , ktore nie sa Sciekami bytowymi majg zwykle wigksze
stezenie zanieczyszczen stad zastosowano wigkszg stawke za m® odprowadzanych sciekow.
Rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody dotyczy tylko nielicznych
odbiorcéw w budynkach wielolokalowych dla ktérych nie byto technicznych mozliwosei
zatozenia wodomierza.

Sposrod 17475 zawartych umoéw, Przedsiebiorstwo tylko 51 odbiorcéw rozlicza na podstawie
przecigtnych norm zuzycia, co stanowi 0,29% ilosci odbiorcow ustug.

W zakresie dostawy wody przedsigbiorstwo ponosi stale koszty obstugi swoich klientow, co
uzasadnia wprowadzenie optaty abonamentowej uzaleznionej od sposobu rozliczenia ustug

i kosztow zapewnienia gotowosci urzgdzen do $wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode. Koszty te przedsigbiorstwo ponosi niezaleznie od tego czy poszczegodlny odbiorca

w danym okresie bgdzie faktycznie pobieral wode czy tez nie a ponoszenie ich wymusza proces
produkeji wody i gotowos¢ do jej dostarczenia.

6.2 Standardy jakoSciowe obshugi odbiorcow ustug

Jakos¢ wody produkowanej przez przedsiebiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajowymi,
jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych podlega uzdatnianiu bez
chemicznego wspomagania. Poddawana jest ponadto coraz lepszej dystrybucji, dzieki czemu
jest zdrowa 1 w powszechnej ocenie, smaczna. Poddawana jest ona biezacej kontroli zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 roku poz. 2294).
Wszelkie uwagi dotyczace $wiadczonych ustug przyjmowane sg w siedzibie zakltadu
telefonicznie lub pisemnie.
Zaktad prowadzi strong¢ internetows na ktdrej umieszczono dane kontaktowe, regulamin
$wiadczenia ustug, niezbgdne druki funkcjonujace w procedurach podlaczenia nowych
odbiorcow i informacje o przerwach w swiadczeniu ustug. Planowane przerwy dodatkowo sa
oglaszane poprzez wywieszanie ogloszen na terenie ktérego przerwa dotyczy.
Odbiorcy ustug moga kontaktowaé sie z Zaktadem Ustlug Wodnych Sp. z 0. 0. pod
catodobowym numerem telefonu obstugiwanym w godzinach od 7:00 do 15:00 przez sekretariat
a w pozostalych godzinach przez pracownikow ochrony.
Uruchomione zostato takze Elektroniczne biuro obstugi klienta.
Awarie w zaleznosci od ich rodzaju s3 usuwane na biezaco a odbiorcy ustug powiadamiani
poprzez strong internetowa lub ogloszenia na terenie objetych awarig o planowanej przerwie w
Swiadczeniu ustug. W przypadku diuzszych przerw organizowane sg zastgpcze zrodla
zaopatrzenia ludnosci w wode zgodnie z regulaminem $wiadczenia usiug.
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Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsi¢biorstwo umowy a w szczego6lnosci co do ilodci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacja zgtaszana jest w formic piscmncj. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez
zbednej 7zwtoki w terminie nie dhizszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

Udzielane sg takze informacje i wyjasnienia na zgtaszane telefonicznie przez odbiorcow ustug
watpliwosei.
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